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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria INSA/DGE/UAI/INF/N"OO16/25, “Primer Seguimiento a Ia implantacion de [as
recomendaciones del Informe Interno INSA /AL/INF-INT/N° 001 /2022, referente a 13 "Verificacion
del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos Liquidos en
Las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Pablico, def Instituto del Seguro
Agrario al 31 de diciembre de 202 % realizado en cumplimiento al Programa Operativo Anual para la gestion
2025, actividades No Programadas de Ia Unidad de Auditoria Interna del Instituto del Seguro Agrario — INSA.

El objetivo es verificar y corroborar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe Interno
INSA/AL/INF-INT/N® 001/2022, referente a la "Veri icacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico
para el Control y Conciliacion de los Datos Liguidos en Las Planillas Salariales y los Registros
Individuales de Cada Servidor Piblico, del Instituto del Seguro Agrario al 31 de diciembre de 2021

El objeto comprende toda la documentacidn e informacion que respalda el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en el Informe Interno INSA/AL/INF-INT/N® 001/2022, referente a la "Verificacion del Cumplimiento
del Procedimiento Especifico para el Controf y Conciliacion de los Datos Liguidos en Las Planillas
Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Piblico, def Instituto def Seguro Agrario al 31
de diciembre de 2021

De acuerdo a los resultados al Primer Seguimiento de las recomendaciones del Informe Interno INSA/AI/INF-INT/N®
001/2022, referente a la "Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y
Conciliacion de los Datos Liguidos en Las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada
Servidor Piublico, del Instituto del Seguro Agrario al 31 de diciembre de 2021 * se concluye que, de las
tres (3) recomendaciones vertidas por la Unidad de Auditorfa Interna, sélo se cumplieron dos (2), tal como se
expone a continuacion:

N ne HALLAZGO E RECOM. | CUMPLIDA o
INFORME ’ : CUMPLIDA
o Bl X
¥l Falta de Actualizacidn de Manuales y Reglamentos. =10 i I A
e 7F£“c]e implaéil;tiééi;in del Reglamento Intcrnd IV
7.2 i 3.2 X
para el Pago de Refrigerios
Falta de implementacién del Reglamento Interno de
7.3 ; 3.3 X
Teletrabajo
TOTAL 3 2 1
PORCENTAJE 100% 67% 33%

Asimismo, se concluye que, emergente del seguimiento a las recomendaciones se reporté una nueva
observacion referente a la Falta de difusion de la Reglamentacion Interna emitida por la Direccidén Administrativa
Financiera.

La Paz 10 de abril de 2025
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PRIMER SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL
INFORME INTERNO INSA/AI/INF-INT/N° 001/2022, REFERENTE A LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL
CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS LIQUIDOS EN LAS PLANILLAS
SALARIALES Y LOS REGISTROS INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO, DEL
INSTITUTO SEGURO AGRARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
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INFORME DE AUDITORIA
INSA/DGE/UAI/INF/N°0016/25

A : Ing. Diana Rocio Rosales Mamani
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.

DE : Lic. Gilda Jaqueline Ergueta Palacios
RESPONSABLE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF. * PRIMER  SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DEL INFORME INTERNO INSA/AI/INF-INT/N°
001/2022, REFERENTE A LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE
LOS DATOS LIQUIDOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS
REGISTROS INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO, DEL
INSTITUTO SEGURO AGRARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021,

FECHA : La Paz, 10 de abril de 2025

——

1. ANTECEDENTES

La Unidad de Auditoria Interna del Instituto del Seguro Agrario emitid el Informe Interno
INSA/AT/INF-INT/N® 001/2022, referente a la "Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento
Especifico para el Contro/ ¥ Conciliacion de los Datos Liquidos en Las Planillas Salarfales y los
Registros Individuales de Cada Servidor Publico, del Instituto de/ Seguro Agrario al 31 de diciembre
de 2021”. El citado informe reporto las siguientes deficiencias de control interno:

> Falta de Actualizacién de Manuales Y Reglamentos.
» Falta de implementacion del Reglamento Interno para el Pago de Refrigerios.
» Falta de implementacidn del Reglamento Interno de Teletrabajo.

2. OBIJETIVO

El objetivo es verificar y corroborar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
Informe Interno INSA/AI/INF-INT/N° 001/2022, referente a Ia "Verificacion del Cumplimiento
del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacion de los Datos Liquidos en
Las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Publico, del
Instituto del Seguro Agrario al 31 de diciembre de 20217
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3. OBJETO

El objeto comprende toda la documentacion e informacion que respalda el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el Informe Interno INSA/AT/INF-INT/N® 001/2022, referente a la
"Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y
Conciliacion de los Datos Liquidos en Las Planillas Salariales y los Registros
Individuales de Cada Servidor Publico, del Instituto del Seguro Agrario al 31 de
diciembre de 2021"

4. ALCANCE

Nuestro trabajo se ejecuté de acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
Numeral 219, "Seguimiento’, aprobado mediante Resolucion N° CGE/94/2012 del 27 de agosto
de 2012, por la Contraloria General del Estado y abarco las acciones asumidas por el Instituto del
Seguro Agrario a la fecha de emisién del presente informe de seguimiento.

5. METODOLOGIA

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental se detalla los procedimientos y técnicas
empleadas para alcanzar los objetivos del presente seguimiento, entre los cuales mencionamos

que se tomd conocimiento del Informe Interno INSA/AT/INF-INT/N® 001/2022, referente a la 3
"Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control ) %4
Conciliacion de los Datos Liguidos en Las Planillas Salariales y los Registros
Individuales de Cada Servidor Pdablico, del Instituto del Seguro Agrario al 31 de
diciembre de 2021” se elabord un Programa de Auditoria disefiado para determinar el grado

de la implantacion de las recomendaciones establecidas en el informe de referencia, considerando

los siguientes aspectos:

- Solicitud de informacién documentada a los responsables sobre el cumplimiento de la
implantacion de las recomendaciones.

- Se documento con evidencia suficiente y competente, con el objeto de fundamentar los
resultados obtenidos.

- Otros procedimientos como: indagacion, inspeccidn, verificacién y revision de la

documentacién obtenida.

6. NORMATIVA APLICABLE

- Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental del 20 de julio de 1990.

- Decreto Supremo NO 23215 de 22 de julio de 1992, que aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado).

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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- Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcién Publica, modificado por el Decreto Supremo N° 26237 de
29 de junio de 2001.

- Resolucion N° CGR 1/010/97 de 25 de marzo de 1997, emitido por la Contraloria General
de la Republica (actual Contraloria General del Estado), que aprueba el Instructivo para la
realizacion de examenes especificos de seguimiento al cumplimiento de |as
recomendaciones.

- Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, que aprueba las Normas Generales
de Auditoria Gubernamental en su numeral 219 "Seguimiento” y las “Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna, en su numeral 306 “Comunicacion de Resultados”.

- Resolucion N° CGE/084/2011 de 2 de agosto de 2011, articulo 2. “los nformes de
seguimiento, foda vez que éstos no se constituyen en ningtn tpo de informe de suditoria qgue
establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, no debergn ser remjtidos a Ja Contraloria General
del Estado, siendo responsabilidad de la Msxima Autoridad Hecutiva la implantacion de fas
recomendaciones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 del Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 2315,

- Otras normas legales, técnicas aplicables y relacionadas con el examen.
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

Para una adecuada interpretacion y comprension primeramente se expone en negrillas el titulo de
la Deficiencia de Control Interno y entre paréntesis el nimero de las recomendaciones;
seguidamente el contenido textual de cada recomendacion consignada en el informe objeto del
seguimiento, entre comillas y en letra cursiva.

En ese entendido, se expone los resultados alcanzados en funcién a la informacion y
documentacion recopilada y relacionada al cumplimiento de la recomendacion:

7.1. Falta de Actualizacién de Manuales Y Reglamentos. (R.3.1)

* Manual Especifico para la Elaboracion, Control y Ejecucién de Planillas de
Sueldos

» Falta de Actualizacion del Reglamento para la Contratacion del Personal
Eventual.

"Recomendacion

Se recomienda a ia Directora Geners/ Eecutiva a.i, que a través def Director Administrativo Financiero, se
instruya al Encargado de Recursos Humanos, actualizar el "Manual Fspecifico para la Elaboracion, Control
¥ Ejecucion de Planillas de Sueldos” y el "Reglamento para la Contratacion del Personal Eventual” del
Instituto del Seguro Agrario, detallando con claridad los procedimientos que permita Ia identificacidn de 1as
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operaciones de forma secuencial y cronoldgica estableciendo pasos, acclones, responsables y plazos y/u
otra informacion que consideren pertinente, y que los mismos se encuentren en conformidad a normativa
vigente. Posteriormente proceder a la aprobacion con las instancias correspondientes y la difusion al
Personal del INSA.

Seguimiento a las Recomendaciones.
De la informacion recopilada se evidencio lo siguiente:

> El Manual Especifico para la Elaboracidn, Control y Ejecucion de Planillas de Sueldos fue
abrogado mediante Resolucion Administrativa INSA N° 051 de 30 de junio de 2023 y a
través del mismo se aprobé el Procedimiento para la Elaboracion de la Planilla
Mensual de Pago al Personal del Instituto del Seguro Agrario, sin embargo, no se
cuenta con el documento de difusién para conocimiento del Personal de Instituto del

Seguro Agrario.

» El Reglamento para la Contratacién de Personal Eventual del Instituto del
Seguro Agrario, fue actualizado y aprobado con Resolucién Administrativa INSA N° 015
de 8 de marzo de 2023, y difundido a través de correo institucional mediante Comunicado
INSA/DAF N° 004/2023 de fecha 30 de marzo de 2023.

Al respecto, es importe informar que el citado reglamento fue nuevamente actualizado y
aprobado con Resolucion Administrativa RA/INSA N° 006 de 9 de enero de 2025 y una
copia fue entregado a cada Direccién del Instituto de Seguro Agrario, a cuya constancia
se evidencia los sellos de recepcion en el mismo documento.

Por todo lo descrito, excepto por la falta de difusion del Procedimiento para la Elaboracién de la
Planilla Mensual de Pago al Personal del Instituto del Seguro Agrario, se dio cumplimiento a las

recomendaciones, por lo que, concluimos que la Recomendacién R.3.1 fue cumplida

7.2. Falta de implementacién del Reglamento Interno para el Pago de Refrigerios (R.3.2)
"Recomendacion

Se recomienda a la Directora General Ljecutiva a.i, que a través del Director Administrativo Financiero, se
instruya al Fncargado de Recursos Humanos, considerar la elaboracion e implementacion del Reglamento
Interno para el Pago de Refrigerio del Personal dependiente Y a contrato del Instituto del Sequro Agrario,
aetallando con claridad los procedimientos en funcion a los lineamientos establecidos por el Instituto def
Seguro Agrario - INSA. Posteriormente proceder a la aprobacion con /as instancias correspondientes y la
difusion al Personal de/ INSA. ”
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Seguimiento a las Recomendaciones.

De la informacién recopilada se evidencio que mediante Resolucion Administrativa INSA N° 003
de 13 de enero de 2023, la Maxima Autoridad Ejecutiva del INSA, aprobé el Procedimiento para
la elaboracion de la Planilla Mensual de Pago de Refrigerios al Personal Permanente y Personal
Eventual del Instituto del Seguro Agrario; sin embargo, no se cuenta con el documento de
difusion para conocimiento del Personal de Instituto del Seguro Agrario.

Por todo lo descrito, excepto por la falta de difusién del Procedimiento para la elaboracion de la
Planilla Mensual de Pago de Refrigerios al Personal Permanente y Personal Eventual del Instituto
del Seguro Agrario, se dio cumplimiento a la recomendacion, por lo que, concluimos que la

Recomendacién R.3.1 fue cumplida

7.3. Falta de implementacién del Reglamento Interno de Teletrabajo (R.3.3)

"Recomendacion

Se recomienda a la Directora General Lecutiva a.1., que a traves del Director Administrativo Financiero, se
instruya al Encargado de Recursos Humanaos, considerar la elaboracicn e implementacion del Reglamento
Interno para la Modalidad del Teletrabajo, para el Personal aependiente y a contrato del Instituto del Seguro
Agrario, en funcion a las directrices y lineamientos establecidos en ael Decreto Stupremo N° 4575 de 18 de
agosto de 2021, ef Reglamento de Implementacicn del Teletrabajo aprobado mediante Resolucion Ministerial
No. 220/20 de 24 de abril de 2020 Y otras normas qgue regulan la Modalidad de/ Teletrabajo, precautelando
la seguridad sanitaria de los servidores publicos del Instituto del Seguro Agrario. Posteriormente proceder g
la aprobacion con las instancias correspondientes v la difusion al Personal del INSA.

Seguimiento a las Recomendaciones.

En fecha 31 de marzo de 2025, mediante Nota Interna INSA/DGE/UAI/NI/N°0028/25, HR/2025-
00945; se solicitd informacidon al Director Administrativo Financiero referente a las acciones
realizadas para la implementacion del Reglamento de Teletrabajo, misma que no fue atendida
hasta la fecha de emisién del presente informe.

Por otra parte, como procedimiento adicional se indago y se evidencio que no se cuenta con el
Reglamento de Teletrabajo.

Por todo lo descrito, con anterioridad, concluimos que la Recomendacién R3 no fue cumplida.

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA™
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8. OBSERVACIONES EMERGENTE DEL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES.

8.1.Falta de Difusion de la Reglamentacién Interna emitida por la Direccién
Administrativa Financiera.

De acuerdo a lo citado en el acapite 7 del presente informe, se evidencio la falta de controles
internos por parte del Director Administrativo Financiero, toda vez que, se evidencio que no se
esta difundiendo la Reglamentacion Interna al Personal del Instituto del Seguro Agrario para su
conocimiento.

Al respecto, el Programa Operativo Anual Individual del Cargo de Director Administrativo
Financiero, aprobado con Resolucién Administrativa RA/INSA N° 97/2024 de 26 de diciembre de

2024, que establece: Supervisar Iz elaboracion, aprobacion, implementacion y actualizacion de
Reglamentos, Manusles y olras disposiciones referidas a las adtividades administrativas y financieras.

Lo anterior se debe a la falta de supervisidn del Director Administrativo Financiero al personal bajo
su dependencia, lo que puede generar, omision de los procedimientos establecidos en la
reglamentacion interna del INSA por parte del personal dependiente del INSA.

9. Recomendacion

Se recomienda a la Directora General Ejecutiva a.i., instruir al Director Administrativo Financiero
ejercer mayores mecanismos de Control Interno al personal bajo su dependencia, y en lo posterior
se proceda a la difusidon de toda lIa reglamentacion interna referidas a las actividades
administrativas v financieras al personal del Instituto del Seguro Agrario para su conocimiento, a
través de las herramientas del correo electrénico institucional y/o otros medios de difusién que
consideren oportunos.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados al Primer Seguimiento de las recomendaciones del Informe Interno
INSA/AI/INF-INT/N®  001/2022, referente a la "Verificacion del Cumplimiento del
Procedimiento Especifico para el Control ¥ Conciliacion de los Datos Liquidos en Las
Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Publico, del Instituto
del Seguro Agrario al 31 de diciembre de 2021 7 se concluye que, de las tres (3)
recomendaciones vertidas por la Unidad de Auditoria Interna, sélo se cumplieron dos {2), tal como
Se expone a continuacidn:
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C.c.: Archivo de Auditoria Interna INSTITUTO DEL SEGURO AGRARIO - INSA

ESTADO PLURINACIONAL DE
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Ne NO |
INFORME HALLAZGO RECOM. | CUMPLIDA CUMPLIDA
N 314 X
7.1 Falta de Actualizacidn de Manuales y Reglamentos.
3.1.2 X
Falta de implementacion del Reglamento Interno
72 o 3.2 X
para el Pago de Refrigerios
Falta de implementacidn del Reglamento Interno de | '
7.3 : 243 X
Teletrabajo N
TOTAL 3 2 1
PORCENTAJE 100% l 67% J 33%

Asimismo, se concluye que, emergente del seguimiento a las recomendaciones se reportd una
nueva observacion referente a la Falta de difusion de Ia Reglamentacién Interna emitida por la
Direccion Administrativa Financiera.

11. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Directora General Ejecutiva a.i., del Instituto del Seguro Agrario - INSA,
impartir instrucciones por escrito al Director Administrativo Financiero y este a su vez al
Responsable de la Unidad Administrativa dar cumplimiento a la recomendacion pendiente de
implantacion referente al Reglamento Interno de Teletrabajo. '

De igual forma, instruir por escrito al Director Administrativo Financiero, ejercer mayores
mecanismos de control interno y dar cumplimicnio a la recomendacion reportada en el acapite 9.
Falta de difusion de la Reglamentacion Interna emitida por la Direccion Administrativa Financiera,

del presente informe y en lo posterior evitar este lipo de observaciones.

Asimismo, en caso de que, en la futura evaluacion del Seguimiento la Unidad de Auditoria Interna
identifique recomendaciones sobre las cuales no se han adoptado medidas para su cumplimiento,
los servidores pliblicos responsables de su implantacion, estaran sujetos a la responsabilidad por
la funcion publica establecida en |a Ley 1178 y sus Decretos Reglamentarios.

Es cuanto informamos a su autoridad, para los fines consiguientes.

RIAINT

ABLE UNIDAD AUDIT0
ULP-4941 CAUB-12928

Direccidn General Ejecutiva
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NOTA INTERNA
INSA/DGE/UAI/NI/N°00
HR/2025-01249

A: Ing. Diana Rocio Rosales Mamani
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.

DE: Lic. Gilda Jaqueline Ergueta Palacios
RESPONSABLE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF: Remito del Informe INSA/ DGE/UAI/INF/N°0016/25

FECHA: La Paz, 10 de abril de 2025

De mi mayor consideracién:

En cumplimiento al articulo 15 de Ia Ley No. 1178 de Administracidn y Control Gubernamentales del 20
de julio de 1990 y la Norma 219 “Seguimiento” de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
aprobado por la Contraloria General del Estado con Resolucién N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, remito a su Autoridad un (1) ejemplar del Informe de Auditoria
INSA/DGE/UAI/INF/N°0016/ 25, “Primer Seguimiento a /a implantacion de las
recomendaciones del Informe Interno INSA/AL/INF-INT/N° 001/2022, referente a /a
"Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién
de los Datos Liquidos en Las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada
Servidor Piblico, del Instituto del Seguro Agrario al 31 de diciembre de 2021 %, para su
conocimiento y fines consiguientes.

Con este motivo, saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

GIEP
Adj. Lo indicado
c.c. Arch. AI - MDRyT
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